
Sinteza propunerilor și obiecțiilor prezentate de către părţile consultate la proiectul 
Regulamentului privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale 
	Pct.
	Participantul la avizare /expertizare.
	Text conform proiectului
	Redacţia propusă de instituţia care a prezentat avizul
	Argumentele privind acceptarea sau respingerea propunerii

	Pct.1 
	SA”Moldovagaz”
	Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale de către consumatorii finali (în continuare - Regulament).
	Se propune de a exclude din  Titlul şi pct.1 textul „de către consumatorii finali”, în conformitate cu art.7 alin.(4) lit. d), art.82 lit. d) din Legea nr. 108/2016.
	Se acceptă

	Pct.3
	SA”Moldovagaz”
	Regulamentul nu se aplică .. în temeiul Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 113/2019 (în continuare Regulamentul privind furnizarea) și Legii cu privire la gazele naturale nr. 108/2016 (în continuare Legea nr. 108/2016).
	După sintagma „în temeiul” deexpus în următoarea redacție: „Legii nr.108 din 27 mai 2016 cu privire la gazele naturale (în continuare - Legea 108/2016) şi Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 113/2019 (în continuare - Regulamentul privind furnizarea).”
	Se acceptă

	Pct.4
	SA”Moldovagaz”
	În sensul Regulamentului, se utilizează noțiunile definite în Legea nr. 108/2016, Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, precum şi următoarele noțiuni: 
schimbarea furnizorului de gaze naturale – acțiune prin care, pe parcursul derulării unui contract de furnizare a gazelor naturale, un consumator final decide... .
	După sintagma „privind furnizarea” de a exclude sintagma „gazelor naturale”, în conformitate cu pct. 3 din prezentul proiect de Regulament.
Noțiunea ”schimbarea furnizorului de gaze naturale” cuvântul ”acțiune” de  substituit cu cuvântul ”proces”, întrucât schimbarea furnizorului este un proces alcătuit dintr-o consecutivitate de acțiuni.
	Se acceptă


Se acceptă parțial, în redacția de „procedură”


	Pct.6
	SA”Moldovagaz”
	Schimbarea furnizorului se efectuează în termen de cel mult 20 de zile calendaristice. 
	După cuvântul „calendaristice” de completat cu textul „din data depunerii cererii.”, în temeiul art.88 alin.(2) al Legii 108/2016 și necesitatea specificării începutului termenului de 20 de zile.
	Se acceptă.

	Pct.7


	SA”Moldovagaz”
	Pentru iniţierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale, consumatorul final în primul rând, îşi selectează un furnizor nou de gaze naturale.
	Este necesar de a fi poziționat după pct.5, în conformitate cu consecutivitatea parcurgerii etapelor procedurii de schimbare a furnizorului (consumatorul final iniţial îşi selectează un furnizor nou, apoi depune cererea).
	Se acceptă

	
	SRL “Ialovenigaz”
	
	Se propune modificarea ordinii numerice 7 cu 6 din Regulament
	Se acceptă parțial. Pct. 6 se va schimba cu locul cu pct 8.

	Pct.8

	SA”Moldovagaz”
	Procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale cuprinde următoarele etape:
2) depunerea cererii privind schimbarea furnizorului de gaze naturale, la furnizorul actual;
3) notificarea de către furnizorul actual a furnizorului nou și a operatorului de sistem privind inițierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale<
4)prezentarea de către operatorul sistem a informațiilor privind locul (-rile) de consum la care se preconizează schimbarea furnizorului.

	- subpct.2), pct.20 subpct.1) și 3) după cuvântul ”actual” de adăugat sintagma ”și operatorul de sistem”;
- subpct.3) conținutul se exclude și se substituie cu textul în următoarea redacție: ”emiterea și prezentarea consumatorului final de către furnizorul actual a facturii pentru consumul estimativ de gaze naturale până la data schimbării furnizorului, conform consumului mediu lunar al consumatorului final pentru perioada similară sau perioada precedentă de facturare, în cazul dacă perioada similară nu există”, în conformitate cu art.80 alin.(3) din Legea 108/2016. Schimbarea furnizorului nu trebuie să prejudicieze financiar furnizorul actual, astfel factura de plată estimativă constituie o garanție a plății în termen a consumului de gaze naturale.
	Nu se acceptă, în scopul simplificării procedurii de schimbare a furnizorului, consumatorul va depune o singură cerere la furnizorul actual cu care are încheiat contract de furnizare.
Nu se acceptă introducerea facturii estimative. În primul rînd pentru că vor fi generate costuri suplimentare pentru furnizor la emiterea acestor facturi. Totodată, furnizorii țin evidența achitărilor de către consumatori a facturilor pentru consumul lunar de gaze naturale avînd posibilitatea aplicării măsurilor prevăzute de Regulamentul privind furnizarea și Codul Civil.

	Pct. 11 

	SRL ”Moldovatransgaz”

	În cazul schimbării furnizorului de gaze naturale, pentru locul (-urile) de consum indicat(e), operatorul de sistem este obligat să încheie acorduri adiționale privind modificarea listei locurilor de consum (atribuirea locului(-rilor) de consum indicat(e) furnizorului nou și excluderea lor din contractul(-ele) încheiat(-e) cu furnizorul actual la contractele existente pentru prestarea serviciului de transport al gazelor naturale și/sau pentru prestarea serviciului de distribuție a gazelor naturale. 
	De exclus „pentru prestarea serviciului de transport al gazelor naturale și/sau”
Argumentarea: Toate suplimentele la contract, necesare  pentru prestatea serviciului de transport al gazelor naturale, urmează a fi încheeate  cu furnizorul nou pină la inițierea procedurii de schimbarea furnizorului conform procedurilor descrise în Regulile pieții gazelor naturale și Codul rețelelor de gaze naturale.
	Nu se acceptă. Fiecare furnizor de gaze naturale trebuie să dispună de un contract pentru prestarea serviciului de transport și/sau de distribuție a gazelor naturale încheiat cu OS. În cazul survenirii unor modificări, lista locurilor de consum va fi ajustată, în scopul evitării tergiversării procedurii de schimbare a furnizorului.

	Pct.12

	SA”Moldovagaz”
	În scopul asigurării respectării termenului legal stabilit pentru parcurgerea procedurii de schimbare a furnizorului prevăzută de Regulament, furnizorii noi sunt obligați să dispună de contracte pentru prestarea serviciului de distribuție a gazelor naturale, pentru prestarea serviciul de transport al gazelor naturale, pentru prestarea serviciului de echilibrare încheiate până la inițierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale.
	Contravine prevederilor pct. 63 din Regulamentul privind racordarea la reţelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr.112/2019 (în continuare -  Regulamentul privind racordarea) și trebuiesc aduse în concordanță (în cazul când furnizorul nou nu are încheiat contract pentru prestarea serviciului de transport/ distribuție pentru alte locuri de consum).
	Regulamentul privind racordarea se modifică concomitent cu RSF.



	

	Pct.13, 14
	SA”Moldovagaz”
	Regulamentul privind măsurarea gazelor naturale în scopuri comerciale.
	Pct.13 şi pct.14 denumirea aceluiași Regulament menționat este necesar de a fi adusă în concordanţă.
	Se acceptă

	Pct.17
	SA”Moldovagaz”
	Se interzice furnizorului actual de gaze naturale precum și operatorilor de sistem să perceapă de la consumatorii finali orice plăţi pentru schimbarea furnizorului de gaze naturale, pentru încheierea contractelor de furnizare a gazelor naturale sau să împiedice în vreun mod derularea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale de către consumatorul final.
	 după cuvântul „actual”  se va completa cu textul „şi celui nou”, în scopul interzicerii perceperii plăților de către furnizorul nou pentru încheierea contractului de furnizare.
	Nu se acceptă. A se vedea art. 88 alin. (4). Furnizorul nou este intetresat să încheie cît mai multe contracte cu consumatorii noi și nu va percepe plăți. 

	Pct.18
	SA”Moldovagaz”
	Furnizorul nou în termen de 2 zile lucrătoare notifică furnizorul actual şi operatorul de sistem la reţeaua de gaze naturale a căruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum respective privind sistarea procedurii de schimbare a furnizorului la inițiativa consumatorului final. 
	termenul ”2 zile” este necesar de modificat în ”o zi”, întrucât termenul de informare asigură evitarea cheltuielilor suplimentare și realizării semnării acordurilor adiționale la contractele de distribuție conform pct. 8 subpct. 5) din proiectul Regulamentului. 
	Se acceptă cu modificarea din „2 zile „ în o zi lucrătoare”

	Secţiunea 4
	SA”Moldovagaz”
	Secțiunea 4 termenii de execuție sunt necesar de a fi aduși în concordanță cu cronologia acțiunilor, ce urmează a fi întreprinse de către părți.
	Se acceptă

	Pct.20
	SA”Moldovagaz”
	Cererea poate fi depusă prin următoarele modalități:
1) depunere personală la oficiul furnizorului actual;
2) expedierea prin intermediul scrisorii recomandate; 3)  expedierea în format electronic.
	Pct.20 de exclus:
 - subpct.1) cuvântul „depunere”;
 -subpct. 2) și subpct.3) cuvântul „expedierea”.
	Se acceptă parțial în redacția: Cererea poate fi depusă nemijlo-cit la oficiul furnizorului actual, expediată prin intermediului scrisorii recomandate sau în format electronic prin intermedi-ului poștei electronice (doar în cazul în care cererea este autentificată prin semnătură electronică

	Pct.21
	SA”Moldovagaz”
	În prima zi lucrătoare ulterioară primirii cererii, furnizorul actual informează printr-o notificare furnizorul nou și operatorul de sistem la rețeaua căruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum despre primirea cererii. Informația privind primirea cererii este transmisă prin poştă electronică, fax sau prin alte mijloace de comunicare în scris.

	Conținutul textului de exclus și de substituit cu textul în următoarea redacție: ” În termen de 2 zile lucrătoare din momentul primirii cererii privind schimbarea furnizorului, furnizorul actual emite şi expediază consumatorului final factura pentru consumul estimativ de gaze naturale până la data schimbării furnizorului, conform consumului mediu lunar al consumatorului final pentru perioada similară sau perioada precedentă de facturare, în cazul dacă perioada similară nu există”.
	Nu se acceptă, a se vedea argumentarea mai sus, totodată. art 88 alin. (6) din Legea 108/2016, prevede că Furnizorul actual este obligat să expedieze consumatorului final o factură de plată, finală, în termen de cel mult două săptămîni de la schimbarea furnizorului, în baza indicaţiilor echipamentului de măsurare comunicate lui de către operatorul de sistem. Legea nu prevede factura pentru consumul estimativ.

	Pct.23
	SRL”Ungheni-gaz”;SRL”Cimişlia-gaz”; SRL “Găgăuzgaz”
	Pct.23. În cazul constatării neîndeplinirii cerințelor pct. 21, furnizorul actual notifică în termen de o zi lucrătoare consumatorul final..
	Pct. 21 de substituit cu pct. 22.
	Se acceptă

	Pct.24
	SRL “Ialoveni-gaz”
	În termen de cel mult 7 zile de la data primirii notificării privind inițierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale operatorul de sistem, la rețeaua de gaze naturale a căruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum, verifică îndeplinirea de către consumatorul noncasnic a cerințelor pct. 13 și notifică, în cazul constatării neîndeplinirii cerințelor pct. 13, consumatorul noncasnic, furnizorul actual și furnizorul nou despre acest fapt. 
	Se propune modificarea sintagmei ” zile calendaristice” cu ” zile lucrătoare”
	Nu se acceptă, termenele sunt optime și rezonabile și nu permit tergiversarea procedurii de schimbare a furnizorului. 
Termenul total pentru schimbarea furnizorului se calculează în zile calendaristice.


	
	SRL“Bălți-gaz”
	
	
	

	Pct. 25

	SA”Moldovagaz”
	În termen de cel mult 5 zile de la data primirii notificării privind inițierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale, operatorul de sistem, la rețeaua de gaze naturale a căruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum pentru care s-a iniţiat procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, transmite consumatorului final, şi furnizorului nou următoarele informaţii: 
1) numele/denumirea consumatorului final, adresa și numărul specific al locului(-rilor) de consum pentru care se solicită schimbarea furnizorului de gaze naturale;
2) modul de efectuare și data (-ele) actuală (-le) de citire a indicaţiilor echipamentului (-elor) de măsurare, respectiv dacă citirea se face la distanţă sau la faţa locului;

	De exclus, deoarece modul de efectuare a citirii indicațiilor echipamentului de măsurare se va realiza doar la fața locului cu întocmirea actului de control al echipamentului de măsurare sau a actului de depistare, după caz, precum și în temeiul pct.31 din prezentul proiect de Regulament (informarea despre data efectuării citirii). 
	Nu se acceptă, deoarece operatorul de sistem trebuie să transmită informații despre modul de efectuare a citirii indicațiilor echipamentelor de măsurare și dacă citirea se efectuează la distanță sau la fața locului,.

	
	SRL ”Moldovatransgaz”

	
	A înlocui termenul 5 cu 7 zile și a completa cu „lucrătoare”;
Argumentarea: Termenul urmează a fi sinhronizat cu acțiunile descrise în pct. 24.
	Nu se acceptă, deoarece termenul de 7 zile indicat în pct.24 se referă  la verificrea  îndeplinirii de către consumatorul noncasnic a cerințelor pct. 13. În cazul constatării neîndeplinirii cerințelor pct. 13, operatorul de sistem notifică consumatorul noncasnic, furnizorul actual și furnizorul nou despre acest fapt. 

	
	SRL “Ialoveni-gaz”
	
	
	

	
	SRL “Ialoveni-gaz”
	
	A înlocui termenul „actuală” cu „preconizată”.
	Subpunctul respectiv a fost exclus.

	Pct.26
	SA”Moldovagaz”
	În termen de cel mult 7 zile de la primirea notificării privind inițierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale, operatorul de sistem la rețeaua de gaze naturale a căruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum, pentru care s-a iniţiat procedura de schimbare a furnizorului de de gaze naturale, transmite furnizorului actual și furnizorului nou acordurile adiționale (privind modificarea listei locurilor de consum) la contractele pentru prestarea serviciului de transport /distribuţie a gazelor naturale existente. Nu se admite includerea în acordurile adiționale privind modificarea locurilor de consum din cadrul contractului pentru prestarea serviciului de transport/distribuţie a gazelor naturale a altor clauze decât modificarea locului (-urilor) de consum.
	· cuvântul ”acordurile” de substituit cu sintagma ”proiectul acordurilor”;
· ultima propoziție după cuvântul „decât” de completat cu textul „celor legate de”, fiindcă modificarea locului de consum duce și la modificarea volumului gazelor naturale livrate, precum și valorii serviciilor prestate conform contractului. 
	Se acceptă.

	
	SRL ”Moldovatransgaz”

	
	De exclus cuvîntul transport.
Argumentarea : Argumentarea de la pct. 11
	Nu se acceptă. A se vedea argumenarea de la pct. 11. Nu se admite tergiversarea procedurii. Consumatorul depune cerere la furnizorul actual si în cel mult 20 de zile trebuie să se producă schimbarea furnizorului.

	
	SRL “Ialoveni-gaz”
	
	A se completa cu 7 zile „lucrătoare”.

	Nu se acceptă, de citit argumentarea de la pct.24

	
	SRL  “Bălți-gaz”
	
	Nu este clar sensul sintagmei “acordurile adiționale…” (privind modificarea locurilor de consum)”.
	Întrebarea nu este clară.

	Pct.27
	SA”Moldovagaz”
	În termen de o zi lucrătoare din momentul primirii informațiilor specificate la pct. 24  furnizorul nou verifică informațiile primite de la operatorul de sistem.
	este necesar de a fi poziționat după pct.25.

	Se acceptă 

	Pct.28
	SA”Moldovagaz”
	În termen de o zi lucrătoare din momentul recepționării acordurile adiționale la contractele pentru prestarea serviciului de transport /distribuţie a gazelor naturale existente, furnizorul actual și furnizorul nou transmit operatorului de sistem la rețeaua de gaze naturale a căruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum pentru care s-a iniţiat procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale acordurile adiționale la contractele pentru prestarea serviciului de transport/distribuţie a gazelor naturale.
	după cuvântul ”adiționale” se va completa cu cuvântul ”semnate”.

	Se acceptă

	
	SRL ”Moldovatransgaz”

	
	De exclus „contractele pentru prestarea serviciului de transport „ 
Argumentarea: Argumentarea de la pct. 11
	Nu se acceptă, a se vedea argumentarea pct.11 și 26.

	Confederația Națională a Sindicatelor din Moldova
	Lipsa de obiecții și propuneri
	

	Pct.29
	SA”Moldovagaz”
	Dacă furnizorul actual sau furnizorul nou refuză neargumentat semnarea acordurilor adiționale la contractele pentru prestarea serviciului de transport/distribuție pentru locul(-rile) de consum indicate de consumatorul final care solicită schimbarea furnizorului de gaze naturale,  acest fapt se consideră ca împiedicare de către furnizorul actual/furnizorul nou a exercitării dreptului de schimbare a furnizorului de gaze naturale de către consumatorul final. În cazul refuzului neargumentat de către furnizorul actual/furnizorul nou a semnării acordului adițional, operatorul de sistem modifică unilateral contractul pentru prestarea serviciului de transport/distribuție al gazelor naturale pentru locul (-rile) de consum respective.
	· din ultima propoziție textul ”/furnizorul nou” se va exclude;
· la sfârșit se va completa cu o propoziție nouă în următoarea redacție ”În cazul refuzului neargumentat de către furnizorul nou a semnării acordului adițional, procedura de schimbare a furnizorului pentru locul(-rile) de consum respectiv(-e) se suspendă până la semnarea acestuia.”, în conformitate cu art.46 alin.(2) din Legea 108/2016.
	Se acceptă.

Nu se acceptă. Dacă furnizorul nou nu semnează actele adiționale procedura de schimbae a furnizorului nu va putea fi dusă pînă la capăt. Este inutila suspendarea acesteia.

	
	SRL ”Moldovatransgaz”

	
	De exclus cuvîntul transportul.
Argumentarea: Argumentarea de la pct. 11
	Nu se acceptă. A se vedea argumentarea de la pct. 11.

	
	SRL “Ialoveni-gaz”
	
	A exclude ultima propoziție, deoarece în contract nu se specifică locurile de consum, doar în acordurile adiționale.
	Nu se acceptă, acordurile adiționala (anexele) fac parte din contract.

	Pct.30
	SA”Moldovagaz”
	În termen de 5 zile calendaristice, dar nu mai devreme de 2 zile calendaristice din momentul îndeplinirii prevederilor descrise în pct. 23 -25, operatorul de sistem la rețeaua de gaze naturale a căruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum pentru care s-a iniţiat procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, este obligat să efectueze controlul echipamentului de măsurare şi al sigiliilor aplicate acestuia, să efectueze citirea indicațiilor echipamentului de măsurare şi să întocmească actul de control al echipamentului de măsurare şi, în caz de necesitate actul de delimitare a proprietății instalațiilor de gaze naturale, în două exemplare fiecare în prezenţa consumatorului final sau a reprezentantului consumatorului final.
	după textul ”actul de control al echipamentului de măsurare” se va completa cu textul ”sau, după caz actul de depistare”, în conformitate cu pct.133 din Regulamentul privind racordarea;  
textul „şi, în caz de necesitate actul de delimitare a proprietății instalațiilor de gaze naturale” se exclude, în temeiul pct.11 subpct.4) și pct.16 al Regulamentului privind furnizarea, precum și pct.9 din prezentul proiect de Regulament.

	Se acceptă




Se acceptă



	Pct.32
	SA”Moldovagaz”
	În situaţia în care există echipament de măsurare cu înregistrare orară a consumului de gaze naturale şi echipamentul de măsurare este integrat în sistemul automatizat de măsurare a gazelor naturale, operatorul de sistem preia indicaţiile echipamentului (-elor) de măsurare respective din înregistrările electronice teletransmise. În acest caz actul de citire a indicaţiilor echipamentului de măsurare se semnează doar de operatorul de sistem.
	De exclus, în temeiul cu pct.30, pct.35 și pct.41 din prezentul proiect de Regulament. Pentru eliminarea divergențelor ulterioare privind calculul consumului de gaze naturale, inclusiv prin aplicarea sistemului paușal este necesară întocmirea actului de control al echipamentului de măsurare în ziua schimbării furnizorului de gaze naturale. 
	Se acceptă.

	Pct.33
	SA ”Moldovagaz”
SRL “Ialoveni-gaz”
	În cazul consumatorului casnic, operatorul sistemului de distribuție indică în actul de citire a indicațiilor echipamentului de măsurare instalat la locul(-rile) de consum pentru care se solicită schimbarea furnizorului de gaze naturale, indicaţiile echipamentului de măsurare la momentul citirii.
	De a exclude, întrucât dublează prevederile pct.30 și pct.31 din prezentul proiect de Regulament (în actul de control al echipamentului de măsurare sunt stipulate și indicațiile acestuia).
	Se acceptă

	Pct.34
	SA ”Moldovagaz”
SRL ”Ungheni-gaz”
SRL ”Cimişlia-gaz”
	În termen de cel mult 2 zile lucrătoare de la citirea indicaţiilor echipamentului de măsurare. operatorul de sistem transmite furnizorului actual şi furnizorului nou indicaţiile echipamentului de măsurare citite conform pct. 29-30, punând la dispoziţia furnizorului actual, furnizorului nou câte o copie a actului de citire a indicaţiilor echipamentului de măsurare. 
	Termenul ”2 zile” este necesar de modificat în ”o zi”, reieșind din prevederile pct.16 și Secțiunea 6 din prezentul proiect de Regulament;
textul ”actului de citire a indicaţiilor” de substituit cu textul ”actului de control al”.
	Nu se acceptă. Punctul 34 a fost exclus.

	Pct.35
	SA ”Moldovagaz”
	În cazul, în care se constată că echipamentul de măsurare, instalat la locul(-rile) de consum pentru care a fost iniţiată procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, este defectat nu din vina consumatorului final, cantitatea de gaze naturale .. se determină conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale.
	Textul „Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale” se va substitui cu „Regulamentului privind racordarea la reţelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr.112/2019”, în conformitate cu pct.152 din Regulamentul privind racordarea.
	Se acceptă

	Pct.31
	SRL ”Ungheni-gaz” SRL ”Cimişlia-gaz”
	În scopul efectuării activităților descrise în pct. 29, 
	pct. 30-31.
	Se acceptă

	Pct. 36

	SA ”Moldovagaz”
	Actul de control al echipamentului de măsurare şi actul de delimitare a proprietății instalaţilor, după caz, întocmit conform pct. 30 se semnează de către operatorul de sistem şi de consumatorul final. Câte un exemplar al actului de control al echipamentului de măsurare şi a actului de delimitare а proprietății, după caz, se înmânează consumatorului final, iar o copie a actelor se transmit de către operatorul de sistem, furnizorului actual și furnizorului nou, în cel mult 2 zile lucrătoare de la data semnării acestora.
	De a exclude, întrucât dublează prevederile pct.30 și pct.34 din prezentul proiect de Regulament
	Se acceptă

	
	SRL ”Moldovatransgaz”
SRL ”Ungheni-gaz”
	
	Actul de control al echipamentului de măsurare şi actul de delimitare a proprietății instalaţiilor de gaze naturale după caz, întocmit conform pct. 30 se semnează de către operatorul de sistem şi de consumatorul final. 
	S-a exclus.

	Pct.38
	SA ”Moldovagaz”
SRL ”Moldovatransgaz”
SRL ”Ungheni-gaz”
SRL ”Cimişlia-gaz”
SRL “Găgăuz-gaz”
SRL “Cahul-gaz”
SRL “Bălți-gaz”
	Consumatorul este obligat să achite factura de plată finală conform termenelor stabilite în Regulamentul privind furnizarea. În caz contrar, furnizorul actual este în drept să solicite deconectarea instalațiilor de gaze naturale ce aparțin consumatorului final conform Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale. 

	Pct. 38 de expus în următoarea redacție: ”Consumatorul final este obligat să achite factura finală în termen de 7 zile calendaristice din momentul primirii facturii de plată finale. În caz contrar, furnizorul actual este în drept să solicite deconectarea instalațiilor de gaze naturale ce aparțin consumatorului final, iar operatorul de sistem este obligat să deconecteze instalațiile de gaze naturale în termen de 2 zile lucrătoare. Se interzice operatorului de sistem să deconecteze instalațiile de utilizare în cazul în care consumatorul final face dovada achitării facturii de plată finale.”, întrucât raporturile juridice contractuale dintre furnizorul actual și consumatorul final încetează odată cu finalizarea procesului de schimbare a furnizorului, de aceea furnizorului actual urmează să-i fie asigurate garanții extrajudiciare de recuperare a datoriilor, or inițiativa de schimbare a furnizorului aparține consumatorului final.
	Se acceptă parțial, doar ultima frază.

	Pct.39
	
	
	A se exlude, deoarece se dublează cu pct.37.
	Se acceptă

	Pct.40
	SA ”Moldovagaz”
	În cazul existenţei unor datorii ale furnizorului actual faţă de consumatorul final, furnizorul actual este obligat să le restituie consumatorului în termen de 5 zile calendaristice de la data achitării ultimei facturi de către consumatorul final.
	Sintagma „ultimei facturi” se va substitui cu sintagma „facturii de plată finale”, în conformitate cu noțiunea respectivă din pct.4 al prezentului proiect de Regulament.
	Se acceptă

	
	SRL ”Cimişlia-gaz”
	
	În cazul existenţei unor datorii ale furnizorului actual faţă de consumatorul final, furnizorul actual este obligat să le restituie consumatorului în termen de 5 zile calendaristice de la data citirii indicațiilor echipamentului (-elor) de măsurare.
	Nu se acceptă

	Pct.41
	SA ”Moldovagaz”
	În cazul, în care se constată consumul de gaze naturale prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare, după ce consumatorul final a depus la furnizorul actual cererea privind schimbarea furnizorului de gaze naturale, procedura de schimbare a furnizorului se sistează pentru locurile de consum unde a fost constatată încălcarea.
	Textul ”prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare, după ce consumatorul final a depus la furnizorul actual cererea” se substituie cu textul în următoarea redacție „prin ocolirea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor acestuia sau prin alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare, după depunerea cererii”, în conformitate cu art.83 alin.(1) lit.c) din Legea 108/2016, pct.19 și pct.20 din prezentul proiect de Regulament.
	Se acceptă

	Secţiunea 5
	SA ”Moldovagaz”
	Secțiunea 5
Schimbarea furnizorului de gaze naturale de către utilizatorul sistemului de distribuție închis, instalațiile căruia sunt racordate la sistemul de distribuție închis
	Secţiunea 5 Titlul – de a exclude textul „,instalaţiile căruia sunt racordate la sistemul de distribuţie închis”, în temeiul noţiunii ”utilizator al sistemului de distribuţie închis” din pct.3 al Regulamentului privind sistemul de distribuție închis al gazelor naturale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 285/2018.
	Se acceptă

	
	SA ”Moldovagaz”
	După Secţiunea 5 este necesar de completat cu o secţiune nouă ”Drepturile și obligațiile părților”, în conformitate cu art.88 alin.(1) lit.c), lit.d), lit.e) și lit.f) din Legea 108/2016 și pct.1 din prezentul proiect de Regulament.
	Nu se acceptă. Drepturile și obligațiile participanților la procedura de schimbare a furnizorului sunt stabilite în Secțiunea 4 din Proiect. 

	Pct.44
	SRL ”Ungheni-gaz”
SRL ”Cimişlia-gaz”
	 Cu condiţia ca procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale să nu fiе suspendată sau sistată conform prevederilor Regulamentului, începând cu ziua schimbării furnizorului de gaze naturale stabilită conform pct. 10.
	De substituit pct. 10 cu pct. 16. 
	Se acceptă

	Pct.50
	SA”Moldovagaz”
	Operatorii de sistem și furnizorii raportează trimestrial Agenţiei în legătură cu aplicarea şi respectarea prezentului Regulament, inclusiv cu privire la reclamaţiile parvenite de la consumatorii finali în contextul schimbării furnizorului. 
	Este necesar de a fi comasate, în conformitate cu art.88 alin.(7) din Legea 108/2016.
	Nu este clară propunerea care puncte de comasat.

	Pct.53
	SA”Moldovagaz”
	În cazul în care furnizorul nu dispune de pagină web oficială, furnizorul este obligat să publice informațiile specificate la pct. 52-- prin intermediul panoului informativ și să le pună la dispoziția consumatorului final la solicitare.
	de a exclude, întrucât contravine prevederilor art.86 alin.(3), alin.(9) și alin.(10) al Legii 108/2016, precum și Regulamentului privind furnizarea.
	Se acceptă parțial. S-a exclus prima propoziție.

	       Pct.54 
	SA”Moldovagaz”
	Întreprinderea de gaze naturale acțiunile căreia au dus la nerespectarea termenului de 20 de zile, stabilit pentru schimbarea furnizorului de gaze naturale poate fi sancționată conform prevederilor art. 113 din Legea cu privire la gazele naturale.
	-după sintagma „termenului de” se va completa cu sintagma „cel mult”, în baza art.88 alin.(2) din Legea 108/2016;
-textul „cu privire la gazele naturale” de substituit cu „nr. 108/2016”, în conformitate cu pct.3 din prezentul proiect de Regulament.
	Pct. s-a exclus.

	Anexa
pct. 1 lit.d) și pct.2 lit.d)
	SA”Moldovagaz”
	Conținutul cererii de schimbare a furnizorului de de gaze naturale depusă de consumatorul casnic:
d) Date de contact (adresa , telefon, fax, email);
	După cuvântul ”adresa” se va exclude sintagma ”de contact”;

	Nu se acceptă. Adresa este indicată în paranteză, fiind clar că se referă la Date de contact.

	Pct.1 lit.e) și pct.2 lit.e)

pct.2 lit.f)
	SA”Moldovagaz”
	e) Enumerarea locurilor de consum pentru care se solicită schimbarea furnizorului cu menționarea numărul specific al locului de consum, precum și denumirea operatorului de sistem la rețelele de gaze naturale ale căruia este racordat locul de consum;
a) Adresa locului (-rilor) de consum pentru care se solicită schimbarea furnizorului;

	De a se expune în următoarea redacţie: „Adresa și numărul specific al locului (-rilor) de consum pentru care se solicită schimbarea furnizorului, precum și denumirea operatorului de sistem la rețelele de gaze naturale ale căruia este(sunt) racordat(-e) locul(-rile) de consum ;” 
De a exclude lit f) deoarece se dublează cu prevederile pct.2 lit.e) din prezentul proiect de Regulament.
	Se acceptă





Se acceptă

	Pct.33
	CNA
	În situaţia în care există echipament de măsurare cu înregistrare orară a consumului de gaze naturale şi echipamentul de măsurare este integrat în sistemul automatizat de măsurare a gazelor naturale, operatorul de sistem preia indicaţiile echipamentului (-elor) de măsurare respective din înregistrările electronice teletransmise. În acest caz actul de citire a indicaţiilor echipamentului de măsurare se semnează doar de operatorul de sistem.

	Se propune în final după cuvântul „sistem„ de completat cu  textul „cu transmiterea acestuia in termen de o zi consumatorului final„
	Pct. 33 a fost exclus. Conform pct. 32 din proiect, consumatorul sau reprezentantul său trebuie să fie prezenți la controlul și citirea indicațiilor de măsurare. În cazul în care ei vor lipsi, controlul și citirea indicațiilor echipamentului de măsurare nu va avea loc, iar termenul procedurii de schimbare a furnizorului se va suspenda până la înlăturarea situațiilor temeinice neprevăzute ce a împiedicat prezentarea acestora.

	Pct.39
	CNA
	În cazul existenţei unor datorii ale furnizorului actual faţă de consumatorul final, furnizorul actual este obligat să le restituie consumatorului în termen de 5 zile calendaristice de la data achitării ultimei facturi de către consumatorul final.
	Se propune de redactat având următorul text „În cazul existenţei unor datorii ale furnizorului actual faţă de consumatorul final, furnizorul actual este obligat să le restituie consumatorului cel târziu până la data rezoluțiunii contractului de furnizare a gazelor naturale„.
	Nu se acceptă. Emiterea facturii finale are loc după citire indicațiilor echipamentului de măsurare (momentul rezoluțiunii contractului cu furnizorul actual). În cazul în care furnizorul actual are datorii față de consumator, acesta va avea posibilitatea să facă recalculul sumei spre achitare în factura finală. Totodată. termenul prevăzut de proiect (5 zile de la data achitării ultimei facturi de către consumatorul final este un termen optim.

	Pct.54
	CNA
	Întreprinderea de gaze naturale acțiunile căreia au dus la nerespectarea termenului de 20 de zile, stabilit pentru schimbarea furnizorului de gaze naturale poate fi sancționată conform prevederilor art. 113 din Legea cu privire la gazele naturale.
	Se recomandă substituirea cuvântul „poate„ cu sintagma „urmează a„.
	Pct. s-a exclus. 

	Pct.2
	Ministerul Justiţiei
	Regulamentul se aplică consumatorilor finali, furnizorilor de gaze naturale, operatorilor de sistem, inclusiv utilizatorilor și operatorilor sistemelor de distribuție închise.
	Utilizatorii sistemelor de distribuție închise nu au statut de consumator final. A se vedea  pct. 5, 6, 7, 9, 11, 12, 15, 17, 18, 19, 20, 23, 24, 30, 32, 38, 46, 52 care fac referire doar la consumatorul final. 
A omite pct. 41 și 42 din proiect.

	Nu se acceptă. Conform art. 65 alin. (5) din Legea 108/2016, utilizatorul sistemului de distribuţie închis la fel ca și consumatorul final  este în drept să încheie contract de furnizare a gazelor naturale cu orice furnizor ales.  Pct. 38-39 din Proiect, stabilesc că procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale reglementată în proiect se aplică și în cazul utilizatorului sistemului de distribuție închis care achiziționează gazele naturale de la OSD închis în condițiile Regulamentului privind sistemul de distribuție închis al gazelor naturale (Hotărârea ANRE nr. 285/2018). 


	Pct.3
	Ministerul Justiţiei
	Regulamentul nu se aplică în cazul stabilirii furnizorului de ultimă opțiune care va furniza gaze naturale consumatorilor finali în baza hotărârii aprobate în acest scop de către Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică (în continuare - Agenţie) în temeiul Legii cu privire la gazele naturale nr. 108/2016 (în continuare Legea nr. 108/2016).
	Potrivit regulilor de tehnică legislativă, numărul de ordine al actului normativ și anul în care a fost adoptat, vor preceda denumirea acestuia (Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale).
	Se acceptă

	
	Ministerul Justiţiei
	La structurarea proiectului de ţinut cont de prevederile art. 88 alin. (1) din Legea nr. 108/2016, prin care este statuat că procedura de schimbare a furnizorului de către consumatorul final urmează să stabilească în special: 
            - etapele procesului de schimbare a furnizorului; 
            - condiţiile care trebuie îndeplinite de către furnizorul nou; 
            - drepturile şi obligaţiile furnizorului nou în raport cu celelalte părţi implicate în procesul de schimbare a furnizorului; 
            - drepturile şi obligaţiile furnizorului actual în contextul rezoluțiunii  contractului de furnizare a gazelor naturale; 
            - drepturile şi obligaţiile operatorului de sistem care exploatează reţelele de gaze naturale la care sînt racordate instalaţiile de gaze naturale ale consumatorului final; 
            - drepturile şi obligaţiile consumatorului final care iniţiază procedura de schimbare a furnizorului;
[bookmark: _GoBack]            - modalităţile de soluţionare a obligaţiilor financiare anterioare ale consumatorului final.
	Proiectul regulamentului a fost elaborate în temeiul Legii nr. 108/2016 respectînd structura și cerințele față de conținutul RSF, iar Secțiunea 4 descrie toate drepturile și obligațiile, furnizorului actual, furnizorului nou, consumatorului final și operatorilor de sistem în contextul procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale.


	Secţiunea 2
	Ministerul Justiţiei
	Secţiunea 2
Etapele procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale

	Denumirea Secțiunii 2 „Etapele procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale” urmează a fi substituită cu următoarea denumire: „Etapele procesului de schimbare a furnizorului”, precum este stabilit în art. 88 alin. (1) din Legea nr. 108/2016.

	Se acceptă. Modificat în conformitate cu recomandarea Ministerului justiției.

	Pct.5,6
	
	5. Un consumator final este în drept să opteze pentru schimbarea furnizorului de gaze naturale la toate locurile de consum sau numai la unul (-ele) din locurile sale de consum care îi aparțin.
6.Pentru inițierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale, consumatorul final în primul rând, își selectează un furnizor nou de gaze naturale.
	A exclude pct. 5 și 6, deoarece în corespundere cu art. 82 lit. d)  din  Legea nr. 108/2016, consumatorul final este în drept să schimbe furnizorul în condiţiile stabilite de lege și conform Regulamentului privind procedura de schimbare a furnizorului.
	Nu se acceptă. Prevederile pct. 5, 6 nu dublează şi nu contravin prevederilor art.82, lit. d).

	Pct.7
	Ministerul Justiţiei
	Procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale poate fi gestionată de consumatorul final sau de furnizorul nou, în baza procurii de reprezentare a consumatorului final, întocmită cu respectarea prevederilor Codului civil al Republicii Moldova nr. 1107-XV/2002, (în continuare - Codul civil al RM). 

	Este inutil pct.7, deoarece dublează condiția prevăzută la art. 88 alin. (2) din Legea nr. 108/2016, potrivit căruia 
procedura de schimbare a furnizorului poate fi gestionată de consumatorul final sau de furnizorul nou în baza procurii de reprezentare a consumatorului final, întocmită cu respectarea prevederilor Codului civil.

	Nu se acceptă. În pct. 19 din regulament prevede că furnizorul nou, are dreptul de a depune cererea privind schimbarea furnizorului în numele consumatorului final. În acest context este necesară includerea în textul Regulamentului a normei exprese privind posibilitata încheierii unei procuri de reprezentare.

	Pct.8
	Ministerul Justiţiei
	Procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale cuprinde următoarele etape:
1) încheierea contractului de furnizare a gazelor naturale între consumatorul final și furnizorul nou;
2) depunerea cererii privind schimbarea furnizorului de gaze naturale, la furnizorul actual;
3) notificarea de către furnizorul actual a furnizorului nou și a operatorului de sistem privind inițierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale;
4) prezentarea de către operatorul sistem a informațiilor privind locul (-rile) de consum la care se preconizează schimbarea furnizorului;
5) încheierea de către operatorii de sistem și furnizori a acordurilor adiționale la contractele pentru prestarea serviciului de transport sau prestarea serviciului de distribuție; 
	La pct. 8 nu este judicioasă etapa notificării furnizorului nou de către furnizorul actual privind inițierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale, în măsura în care are loc după încheierea contractului între consumatorul final și furnizorul nou, care și presupune începerea procedurii date.

	Nu se acceptă. De la încheierea contractului de furnizare între consumator și furnizorul nou poate trece mai mult timp pînă cînd consumatorul depune cererea de schimbare a furnizorului la furnizorrul actual. Termenul de schimbare a furnizorului începe să curgă din momentul depunerii acestei cereri, despre inițierea căruie furnizorul nou urmează a fi obligatoriu notificat. 

	Pct.12
	Ministerul Justiţiei
		În cazul în care consumatorul a iniţiat procedura de schimbare în baza unui contract de furnizare a gazelor naturale semnat cu un furnizor care nu are încheiate contractele menţionate, operatorul de sistem anunţă despre acest fapt consumatorul final, furnizorul actual şi furnizorul nou de gaze naturale în termen de o zi lucrătoare din momentul primirii notificării privind iniţierea procedurii de schimbare a furnizorului.
Procedura se consideră suspendată din momentul transmiterii notificării de către operatorul de sistem până la semnarea contractelor respective.
	De revăzut textul „Procedura se consideră suspendată din momentul transmiterii notificării de către operatorul de sistem până la semnarea contractelor respective.”. Potrivit art. 88 alin. (6) din Legea nr. 108/2016 orice litigiu dintre furnizorul actual şi consumatorul final care nu ţine de achitarea plăţii pentru furnizarea gazelor naturale nu suspendă procedura de schimbare a furnizorului şi punerea în aplicare a unui nou contract de furnizare a gazelor naturale.

	Prevederea dată nu se referă la litigii dintre furnizorul actual şi consumatorul final. În speță furnizorul nou nu are încheiate contracte cu operatorii de sistem și nu poate beneficia de srvicii de transport și de distribuție a gazelor naturale.

	Pct.13
	Ministerul Justiţiei
	Echipamentul de măsurare montat la locul (-rile) de consum al(e) consumatorului noncasnic, care solicită schimbarea furnizorului de gaze naturale, trebuie să corespundă prevederilor Regulamentului cu privire la modul de măsurare a gazelor naturale în scopuri comerciale aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 385/2010.
	Se remarcă că, Hotărîrea ANRE nr. 385/2010 nu a fost supusă înregistrării de stat, motiv pentru care nu se poate face referință la respectiva.

	Înregistrat, la Ministerul Justiţiei cu nr. 777 din 18.10.2010.

	
Pct.20
	Ministerul Justiţiei
	Schimbarea furnizorului se efectuează în termen de cel mult 20 de zile calendaristice din data depunerii cererii de către consumatorul final.

	   De exclus, întrucît dublează condiția stabilită la art. 88 alin. (2) din Legea nr. 108/2016, potrivit căruia schimbarea furnizorului se efectuează în termen de cel mult 20 de zile, în baza unei cereri depuse de consumatorul final.
	Nu se acceptă. Această prevedere reprezintă una din normele centrale ale regulamentului și baza calculării tuturor termenelor pentru derularea procedurii de schimbare a furnizorului.

	Pct.25
	Ministerul Justiţiei
	În termen de cel mult 7 zile de la data primirii notificării privind inițierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale operatorul de sistem, la rețeaua de gaze naturale a căruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum, verifică îndeplinirea de către consumatorul noncasnic a cerințelor pct. 15 și notifică, în cazul constatării neîndeplinirii cerințelor pct. 15, consumatorul noncasnic, furnizorul actual și furnizorul nou despre acest fapt. Procedura de schimbare a furnizorului se consideră suspendată pentru locul (-rile) de consum care nu corespund cerințelor pct. 15 până la îndeplinirea de către consumatorul noncasnic a cerințelor pct. 15. Operatorul de sistem anunță neîntârziat furnizorul actual și furnizorul nou despre înlăturarea cauzelor suspendării procedurii de schimbare a furnizorului.
	De revăzut suspendarea procedurii de schimbare a furnizorului, dat fiind faptul că în corespundere cu art. 88 alin. (6) din Legea nr. 108/2016 orice litigiu dintre furnizorul actual şi consumatorul final care nu ţine de achitarea plăţii pentru furnizarea gazelor naturale nu suspendă procedura de schimbare a furnizorului şi punerea în aplicare a unui nou contract de furnizare a gazelor naturale. 


Adițional, de  revăzut referința la pct. 15, or, la acest punct nu sunt stabilite cerințe pentru consumatorii noncasnici
	Nu se acceptă. În cazul dat, nu este un litigiu între consumatorul final fi furnizorul actual. 
În situaţia în care echipamentul de măsurare instalat la locul de consum al consumatorului noncasnic care intenționează să schimbe furnizorul de gaze naturale, nu corespunde cerinţelor stabilite în Regulamentul privind măsurarea, sau nu permite înregistrarea orară a consumului de gaze naturale, consumatorul noncasnic are obligația să înlocuiască echipamentul de măsurare pe cheltuiala sa, până la inițierea procedurii de schimbare furnizorului de gaze naturale.
Dacă procedura a fost inițiată, ea se suspendă pînă la îndeplinirea de către consumator a cerințelor legale.

	Pct.28
	Ministerul Justiţiei
	În termen de cel mult 7 zile de la primirea notificării privind inițierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale, operatorul de sistem la rețeaua de gaze naturale a căruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum, pentru care s-a iniţiat procedura de schimbare a furnizorului de de gaze naturale, transmite furnizorului actual și furnizorului nou proiectele acordurilor adiționale (semnate) privind modificarea listei locurilor de consum și/sau listei punctelor de intrare/ieșire la contractele pentru prestarea serviciului de transport și/sau de distribuţie a gazelor naturale existente. Nu se admite includerea în acordurile adiționale a altor clauze decât cele indicate mai sus.
	Expresiile cum ar fi „indicate mai sus” nu sunt caracteristice actelor normative, motiv pentru care se vor substitui cu referințe la punctele concrete avute în vedere.
	
	Se acceptă 

	Pct.31
	Ministerul Justiţiei
	În termen de 5 zile calendaristice, dar nu mai devreme de 2 zile calendaristice din momentul îndeplinirii prevederilor descrise în pct. 25 -27, operatorul de sistem la rețeaua de gaze naturale a căruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum pentru care s-a iniţiat procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, este obligat să efectueze controlul echipamentului de măsurare.  

	 De exclus cuvîntul „calendaristice”, deoarece reprezintă regula generală de calculare a unui termen exprimat în zile. Mai mult, acest cuvînt crează confuzie la aplicarea prevederilor în care se face referință la zile fără a preciza că sunt lucrătoare sau calendaristice (spre exemplu pct. 23, 25, 26, 28 ș.a.). Adițional, la pct. 31 subliniem că potrivit normelor de tehnică legilstivă, enumerarea se redă prin cratimă dacă se face referință la mai mult de trei elemente structurale consecutive (observația este valabilă pentru toate cazurile similare din text).
	Se acceptă

	Pct.32
	Ministerul Justiţiei
	În scopul efectuării activităților descrise în pct. 31, ... Dacă la momentul controlului echipamentului de măsurare de către operatorul de sistem furnizorul actual și/sau furnizorul nou nu sunt prezenți activitățile se vor face în lipsa lor, cu indicarea acestui fapt în actul de de control al echipamentului de măsurare. .. 
În cazul neprezentării consumatorului final sau a reprezentantului acestuia, controlul  echipamentului de măsurare nu va avea loc, iar termenul procedurii de schimbare a furnizorului se va suspenda până la înlăturarea situațiilor temeinice neprevăzute ce a împiedicat prezentarea acestora. 
	Din considerente expuse în privința pct. 25, la pct. 32 se va exclude textul: „În cazul neprezentării consumatorului final sau a reprezentantului acestuia, controlul echipamentului de măsurare nu va avea loc, iar termenul procedurii de schimbare a furnizorului se va suspenda până la înlăturarea situațiilor temeinice neprevăzute ce a împiedicat prezentarea acestora.”
	Nu se acceptă. Art. 88 alin. (6) în cazu dat nu este aplicabil, avînd în vedere că nu există un litigiu între operatorul de sistem și consumatorul final. 

	Pct. 36
	Ministerul Justiţiei
	În cazul, în care se constată că echipamentul de măsurare, instalat la locul(-rile) de consum pentru care a fost iniţiată procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, este defectat nu din vina consumatorului final, cantitatea de gaze naturale consumată pe parcursul perioadei de la ultima citire a indicilor echipamentului de măsurare și până la momentul stabilit pentru citirea indicațiilor echipamentului de măsurare conform pct. 31, se determină conform prevederilor Regulamentului privind racordarea la reţelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr.112/2019.

	Cuprinsul pct. 33-36 urmează a fi expus în concordanță cu prevederile art. 88 alin. (5) din Legea nr. 108/2016 prin care se stabilește că echipamentul de măsurare, montat la locul/locurile de consum al/ale consumatorului noncasnic care solicită schimbarea furnizorului, trebuie să permită înregistrarea orară a consumului de gaze naturale şi să corespundă prevederilor Regulamentului privind măsurarea gazelor naturale în scopuri comerciale. În situaţia în care echipamentul de măsurare instalat la locul de consum al consumatorului noncasnic care intenționează să schimbe furnizorul nu corespunde cerinţelor stabilite în Regulamentul privind măsurarea gazelor naturale în scopuri comerciale sau nu permite înregistrarea orară a consumului de gaze naturale, echipamentul de măsurare se înlocuieşte de către consumatorul noncasnic, pe cheltuiala sa, pînă la iniţierea procedurii de schimbare a furnizorului.
	Nu se acceptă. A se vedea pct. 13-14 din Proiect.

	Pct.37
	Ministerul Justiţiei
	În termen de cel mult 2 săptămâni de la schimbarea furnizorului, în baza indicaţiilor echipamentului de măsurare transmise de către operatorul de sistem, furnizorul actual emite şi expediază consumatorului final factura de plată finală pentru gazele naturale
	Pct. 37 este inutil în măsura în care dublează condiția prevăzută la art. 88 alin. (6) din Legea nr. 108/2016, potrivit căruia furnizorul actual este obligat să expedieze consumatorului final o factură de plată, finală, în termen de cel mult două săptămîni de la schimbarea furnizorului, în baza indicaţiilor echipamentului de măsurare comunicate lui de către operatorul de sistem.
	Nu se acceptă, pct. 37-38, dezvoltă prevederile art. 88 alin. (6) din Legea 108/2016, stabilind procedural termenul și condițiile în care furnizorul actual emite și expediază factura finală de plată pentru consmatorul care a schimbat furnizorul. 

	Pct.38

	Ministerul Justiţiei
	Consumatorul este obligat să achite factura de plată finală conform termenelor stabilite în Regulamentul privind furnizarea. În caz contrar, furnizorul actual este în drept să solicite deconectarea instalațiilor de gaze naturale ce aparțin consumatorului final iar operatorul de sistem este obligat să deconecteze instalațiile de gaze naturale în termen de 2 zile lucrătoare. Se interzice operatorului de sistem să deconecteze instalațiile de utilizare în cazul în care consumatorul final face dovada achitării facturii de plată finale.naturale. 
	De a exclude textul „naturale.” ca fiind excedent.
	S-a redactat.

	Pct.40
	Ministerul Justiţiei
	În cazul, în care se constată consumul de gaze naturale prin evitarea echipamentului de măsurare, prin  ocolirea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicațiilor acestuia sau prin alte modalități de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare, după ce consumatorul final a depus la furnizorul actual cererea privind schimbarea furnizorului de gaze naturale, procedura de schimbare a furnizorului se sistează pentru locurile de consum unde a fost constatată încălcarea, urmând ca pentru aceste locuri de consum procedura să fie parcursă repetat după ce se achită cantitatea de gaze naturale determinată conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea. În acest caz operatorul de sistem la rețeaua căruia este (sunt) racordat(-e) locul(-rile) de consum, este obligat să notifice consumatorul final, furnizorul nou și furnizorul actual despre depistarea cazului(-rilor) respective și mențiunea privind sistarea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale.
	De exclus, deoarece constituie obiect de reglementare al Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale.
	Nu se acceptă. 
În acest caz, procedura se consideră sistată,  și urmează a fi parcursă repetat după ce consumatorul final achită prejudiciul furnizorului (valoarea cantității de gaze naturale consumate determinată conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea).


	Pct.44
	Ministerul Justiţiei
	Contractul de furnizare a gazelor naturale la locurile de consum la care a avut loc schimbarea furnizorului de gaze naturale, încheiat între consumatorul final și furnizorul actual se consideră rezoluționat la data intrării în vigoare a contractului de furnizare a gazelor naturale cu furnizorul nou.
	Cuvintele „se consideră rezoluționat” se vor substitui cu cuvintele „se consideră rezolvit”, potrivit terminologiei Codului civil
	Se acceptă

	Pct.48- 50
	Ministerul Justiţiei
	48.Operatorul de sistem înregistrează şi raportează trimestrial Agenţiei despre numărul de cazuri în care consumatorii finali au schimbat furnizorul de gaze naturale. 
49.Operatorii de sistem și furnizorii raportează trimestrial Agenţiei în legătură cu aplicarea şi respectarea prezentului Regulament, inclusiv cu privire la reclamațiile parvenite de la consumatorii finali în contextul schimbării furnizorului. 
50.Operatorul de sistem şi furnizorii de gaze naturale ţin evidenţa separată a reclamaţiilor referitoare la schimbarea furnizorului de gaze naturale şi le raportează trimestrial Agenţiei.
	De exclus, or raporturile menționate sunt reglementate în art. 88 alin. (7) din Legea nr. 108/2016, care stabilește că operatorul de sistem şi furnizorii ţin, în mod separat, evidenţa reclamaţiilor referitoare la schimbarea furnizorului şi raportează, trimestrial, Agenţiei în legătură cu aplicarea şi respectarea Regulamentului privind procedura de schimbare a furnizorului, inclusiv cu privire la reclamaţiile parvenite de la consumatorii finali în contextul schimbării furnizorului.
	Se acceptă

	Pct.51
	Ministerul Justiţiei
	[bookmark: _Ref22895191]În termen de o lună de la intrarea în vigoare a Regulamentului, furnizorii de gaze naturale vor plasa pe paginile web oficiale procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale și formularul cererii pentru schimbarea furnizorului de gaze naturale, care trebuie să conțină informațiile obligatorii specificate în Anexa la Regulament. 
	Pct. 51 include prevederi ce vizează reglementări privind obligaţia subiecților responsabili de a executa actul normativ și de a întreprinde măsurile necesare executării odată cu intrarea în vigoare a actului normativ. Astfel, dispoziția respectivă urmează a fi plasată în textul hotărîrii. 
	Se acceptă. 


	Pct.53
	Ministerul Justiţiei
	Întreprinderea de gaze naturale acțiunile căreia au dus la nerespectarea termenului de cel mult 20 de zile calendaristice, stabilit pentru schimbarea furnizorului de gaze naturale urmează a fi sancționată conform prevederilor art. 113 din Legea nr.108/2016.
	De exclus, deoarece norma respectivă poate fi instituită prin lege și nu printr-un act secundar.
	Se acceptă.

	Anexa
	Ministerul Justiţiei
	De revizuit cuprinsul Anexei, în corespundere cu prevederile art. 86 alin. (2) lit. c) din Legea nr. 108/2016, care stabilește că fiecare furnizor este obligat să dispună de centre de deservire a consumatorilor finali astfel încît ultimii să primească toate informaţiile necesare care să le permită să facă uz de drepturile ce le sînt consfinţite prin lege şi prin actele normative în domeniu, inclusiv prin actele normative de reglementare aprobate de Agenţie, în special și informaţiile privind procedura de schimbare a furnizorului, privind dreptul consumatorilor finali de a schimba furnizorul necondiţionat şi fără perceperea unei taxe, precum şi privind dreptul consumatorului final de a primi, în termen de cel mult două saptămîni după schimbarea furnizorului, o factură finală de plată pentru gazele naturale consumate.

	Nu se acceptă. În cazul dat nu este vorba despre informarea consumatorului prin centrele de deservire. În anexă sunt indicate informațiile care sun obligatorii de a fi specificate în conținutul cererii prin care consumatorul casnic /noncasnic solicită schimbarea furnizorului de gaze naturale.
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